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GIGI THIEU

THONG PIEP TU GIAM

PpOC PIEU HANH

La nha cung cap dich vu hang hai hang dau va véi mang lugi
dai ly doéc quyén I8n nhat thé gidi, Inchcape Shipping Services
c6 trach nhiém va ca hoi dac biét trong viéc thuc day su

thay déi tich cuc 3 moi cap dé tusng tac clia ching ta: trong
nganh hang hai théng qua khach hang va déi tac ciia chung
ta, trong cong dong dia phudng nai chidng ta hoat déng va
théng qua cac diém tucng tac rong hon nha cé luc lugng lao
doéng toan cau.

Uu tién hang dau va muc tiéu bao trum cla céng ty 1a ddm
bdo rang chung ta luén hanh déng va hoat déng theo cach
tuan thu, cé dao duc va bén ving.

Chung ta khéng chi dung lai 3 viéc dap Ung cac tiéu chuan
t6i thiéu, ma con cam két thiét 1ap cac tiéu chuan thuc hanh
tét nhat.

Nh{ng muc tiéu nay chi cé thé dat dudc khi co dudc day du
su dong thuan 3 tat ca cac cap trong td chiic clia chung ta.
M&i ca nhan tai Inchcape Shipping Services can déng gép
vao cam két chung nay va vai tu cach la moét cong ty, ching
ta co trach nhiém cung cap cac cdéng cu, dao tao va moi
trudng lam viéc phu hop.

B6 quy tac Ung xU va Dao dulic Kinh doanh 1a cét 18i cla
chuong trinh tuan thud tdng thé clia ching ta va cé vai tro

la ngon hai dang giup chung ta vugt qua nhiing thach thic
hang ngay, gidng nhu cach ma ngon hai dang tai Inchcape
Rock - khdi nguén tén goi clia ching ta - da giup tau thuyén
diéu hudng trén bién hang thé ky nay.

Giong nhu bat ky nganh cong nghiép nao va giéng nhu tat ca
cac linh vuc cuda cudbc séng, nganh hang hai phai déi mat vai
nh{ing thach thuc vé tham nhing, héi 16 va dat 16t.

Inchcape Shipping Services sé tiép tuc dan dau cudc chién
chéng lai tat ca cac hanh vi bat hdp phap va khéng thé chap
nhan do.

Théng qua cam két toan coéng ty, chdng ta da dua vao ap
dung mot bd cdng cu hang dau trong nganh dé cho phép
nhan vién & tat ca cac cap xac dinh, bdo cdo va chéng lai bat
cu’i hanh vi khéng tuan thd hoac phi dao ddc nao.

Chung ta co cac quy trinh dé dam bao viéc nay dién ra an
danh va khéng cé nguy cd bi tac ddng ngudc lai.

Inchcape Shipping Services dang tich cuc hgp tac véi khach
hang va cac déi tac trong nganh dé ho trg cac sang kién vé
tuan thu, dao duc va tinh bén viing cla ho.

Diéu nay cling gilp thuc day viéc chia sé cac thuc hanh tot
nhat va boi dudng van hda cai tién lién tuc gilia cac cong ty.
Chung ta cam két ddm bao dé Quy tac Ung xU va Bao duc
Kinh doanh clia chidng ta la mét tai liéu “séng” khéng ngung
phat trién tich cuc dé dap Ung va vugdt qua cac tiéu chuan

va quy dinh mai.

Tom lai, tai liéu sau day khoéng chi la cd s cho cach chung ta
ti€n hanh kinh doanh ma con giup dinh hinh viéc chung ta la
ai, ca vai tu cach la mét cdng ty va nhing ca nhan.

Toi da danh toan bd su nghiép lam viéc cdia minh trong
nganh hang hai, vi thé tdéi cd moét niém dam mé to I18n vaéi
cdng ty clia chldng ta va nganh céng nghiép hang hai nadi
chung.

Ca nhan téi cam két luén hanh déng theo cach tuan thu, co
dao duc va bén ving.

Frank Olsen
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CAC GIA TRI

GIA TRI COT LOI

CUA INCHCAPE

Chuyén moén, Lanh dao toan
cau, Tap trung cho tuong lai

Cam két thuc hanh kinh doanh dung dan da giup Inchcape dam bao
bé day thanh céng clia minh trong vong 170 nam qua.

Inchcape cam két st dung kién thuc va kinh nghiém nay dé dinh
hudng cac quyét dinh kinh doanh cdia minh trong tucong lai.

Khach hang cda Inchcape cé thé yén tam rang céng viéc clia ho dudc
thuc hién theo céc tiéu chuan cao nhat vé hanh vi dao duec.

Tam nhin toan cau, Stic manh
con ngudi, Tu duy tién bo

Cam két vé Bao duc va Tuan thu cua Inchcape dudc dp dung cho
nhan vién & tat ca cac cap to chuc, trong tat ca cac dan vi kinh doanh,
3 tat ca cac qudc gia va van phong trén toan thé gidi. Inchcape cam
két trao cho cén bd céng nhan vién cla minh cac cong cu can thiét
dé dua ra quyét dinh dung dan.

Quyét doan, R6 rang, Khong
phuc tap

B6 quy téc Ung xU va Pao duc Kinh doanh cla Inchcape phan anh
van héa cua Inchcape: Chac chan, Ré rang, Suc tich.



TONG QUAN

~

GIGI THIEVU VE

BO QUY TAC

Bo quy tac nay la gi?

Bo6 quy tac Ung xU va Dao duc Kinh doanh (“Bé quy tac”) nay
|a cam két cla Inchcape vé viéc thiét 1ap cac muc tiéu, gia tri
va quy tac giup dinh hudng cach Inchcape va nhan vién cla
cbng ty hanh déng va thuc hién céng viéc cta minh.

Trong s6 dé co nhiing quy tac thé hién cam két clia Inchcape
Vé viéc tuan thu luat phap va quy dinh; quy tac thé hién cam
két clia Inchcape v8i nhan vién cda minh; mot sé quy tac thé
hién cam két cla Inchcape trong madi quan hé lam viéc vai
khach hang va nha cung cap; va mét sé quy tac thé hién cam
két clia Inchcape vé viéc kinh doanh cé dao duc.

Théng qua Bd quy tac nay, cho méi trudng hgp cu thé,
Inchcape dang dua ra cam két chinh thuc cda minh déi véi
cac tiéu chuan nay.

Déi khi, giong nhu bat ky toé chic nao khac, ching ta cé thé
cé thiéu sét, nhung Inchcape cam két luén minh bach vé sai
[am cla minh, hoc hoi ti sai lam dé va khéng nglng cai thién
va phat trién.

Inchcape coi tai liéu nay la mét tai liéu “séng” dugc xem xét va
cap nhat thudng xuyén dé dam bao phan anh dung cach tiép
can cua Inchcape trong viéc kinh doanh.

Cach si dung Bd quy tac nay

B6 quy tac nay phai dugdc st dung cuing vdi cac thu tuc va
chinh séch khac cua Inchcape.

B6 quy tac nay tap hgp cac quy tac cap cao tao thanh mot bo
cac tiéu chuan bao quat ma tat ca cac chinh sach khac cua
cdng ty tuan theo.

Diéu t&i quan trong déi véi thanh cong cla Inchcape la viéc
tat ca cac nhan vién déu hanh déng va thuc hién céng viéc
theo dung Bo6 quy tac.

B6 quy tac cung cdp nén tang dao duc lam cd sd cho tat ca
cac hanh vi kinh doanh cua Inchcape.

Nhan vién cong ty phai thudng xuyén tham khao Bo quy tac
dé cap nhat quy dinh.

Quy tac chi tiét hon vé hanh vi kinh doanh c6 trong cac Chinh
sach Tuan thu - nhan vién céng ty nén st dung Bé quy tac
nay lam huéng dan va tham khao cac chinh sach dé nam
dugc quy dinh cu thé.

DEé cap nhat phién ban cap nhat nhat cua tai liéu nay, vui
ong tham khao ban sao dién tU tai liéu nay dugc hién thi trén
internet va mang ndi bd cla Inchcape.

Bd quy tac nay dudc ap dung cho
nhiing ai?

B6 quy tac dugdc dp dung cho tat ca nhan vién cla Inchcape:
tU Hoi déng Quan tri, dén Giam déc Biéu hanh va Lanh dao
Cap cao, cho dén cic nhan vién mai vao cong ty.

Tai liéu nay clng l1a bat budc déi véi cac dai ly phu, nha thau
phu, nha cung cap, nha tu van va bat ky bén thd ba nao khac
lam viéc vai Inchcape - moi dan vi phai chap thuan hanh
doéng theo Bd quy tac. Viéc khdong tuan tha Bé quy tac co thé
dan dén hanh déng ky luat.

Piéu gi sé& xay ra néu c6 mau thuan
gilta Bd quy tac nay va cic Chinh sach
khac?

Muc dich cua tat ca cac chinh sach va quy trinh cla Inchcape
la dé hanh déng phu hgp véi B6 quy tac nay.

Trong trudng hgp it cé kha nang xay ra la mét trong cac
chinh sach cla Inchcape mau thuan vai Bé quy tac nay, thi
hanh déng dau tién phai lam la yéu cau Can bd phu trach
Tuan thu clia Tap doan hoac don vi dua ra chinh sach/quy
trinh lam ré van dé.

Quy dinh cua chinh sach thudng cu thé han va trong mot s6
trudng hgp, nghiém ngat han B quy tac nay.

Chinh sach khu vuc va dia phuong cling cé thé nghiém ngat
han B6 quy tac nay; chd hiém coé trudng hgp kém nghiém
ngat han.




CAM KET

Inchcape cam két...

Lam thé nao dé bao cao quan ngai?

Inchcape khuyén khich nhan vién trudc tién hdy néi chuyén
VvGi quan ly cia minh. Bay thudng la cach tét nhat dé van dé
dudgc giai quyét va khac phuc. Tuy nhién, cach thic bao cao
nay khéong phai ltc nao ciing dé dang va khéng phu hop vai
nhing ngugi khong phai la nhan vién. Do dé, Inchcape st
dung dich vu Bbudng day néng do bén th ba quan ly, cho
phép bao cao quan ngai qua dién thoai va trang web mot
cach an danh néu mudn. Ngoai ra, ngugi bao cdo cé thé gui
quan ngai dén dia chi email Tuan thu chuyén dung hoac gui
email truc tiép dén Can bd phu trach Tuan thd ctia Tap doan.
Nhan vién cling cé thé tim gédp B6 phan Nhan su dia phusng
hodc khu vuc hoac lién hé véi Bé6 phan Phap ché

cla Inchcape. Xem céc trang sau cla tap sach nay dé biét
thém théng tin vé cach lam mét ban bdo cdo théng qua mot
trong cac phuang phap néu trén.

Inchcape hiéu rang cac van dé hoic cac van dé da
nhén thuc dugc xac dinh va viéc tuan tha ciing nhu
cac quan ngai vé dao duc dugc dua ra 13 vi Igi ich tot
nhat cho cdng ty va tat ca cac bén lién quan, nhé dé
cdng ty cé thé phan héi mét cach phu hdp.

Pé tao diéu kién cho viéc nay, Inchcape dua ra mét
vai cach thic khac nhau dé moi ngugi cé thé canh
bao cho Cong ty.

Nhiing loai quan ngai nao nén dudc dua
ra?

Nhan vién va nhiing ngugi tin rang cac chinh sach cla
Inchcape, hodc luat phap hay quy dinh cua dia phudng hoac
qudc té cé thé da bi vi pham cé nghia vu phai lén tiéng.

Bat cU ai cé cau hoi hoac nghi ngd vé chinh sach Inchcape can
phai néu thac mac va yéu cau dugc lam ré van de.

Vidu vé cac van dé can phai dugc dua ra bao gom:

e  Mua chudc, héi 16 hodc dut 6t

e Trém cap hoac gian lan

e Lamsailéch tai liéu cong ty

e  Khoéng bado vé Inchcape hodc tai san clia khach hang dung
cach

e  Quay réi hoac bat nat

e  Phan biét déi xu

e Xung dét Igiich

e Tang hodc nhan qua tang hoac dich vu giai tri I6n bat
thudng

e RO rithdéng tin bi mat

e Ung xU khéng phu hdp véi cac Gia tri cla Inchcape

e Hoat déng kinh doanh dudc thuc hién véi cdc qudc gia
hodc t6 chuc bi tring phat

e Nham |&n vé chinh sach cla Inchcape

Inchcape mong mudn nhan vién cta minh st dung y thic
chung cua ho; néu cé gi dé khéng cam thay dung, thi cé 1é nd
khéng dung.

Inchcape cling mong mudn nhan vién xin I18i khuyén néu ho
khéng chac chan.

Diéu gi xay ra khi mét quan ngai dudc
dua ra?

Inchcape coi trong tat ca cac mai quan ngai dugc bao céo 1én.
Inchcape cam két thuc hién diéu tra cac bdo cdo vé tuan thi va
dao duc theo chi dao clia Can bd phu trach Tuan thi cla Tap
doan mot cach khach quan, nhanh chéng va ky ludng.

Né&u bdo cdo dugc thuc hién an danh qua Budng day néng,
Inchcape cé thé st dung cong nghé dé lién lac véi ngudn bao
cdo, bang cach st dung ma ID dé an danh, trong trusng hop
can dat cac cau hoi theo doi sdu hon. Néu xac dinh rang hanh
vi sai trai da xay ra, hanh dong ky luat hoac khac phuc thich
haop sé dudc thuc hién.

Inchcape cam két...
Bao vé chdng lai viéc tra thu

Inchcape cam két bao vé bat ky nhan vién hoac bén thi ba nao
dua ra hanh vi vi pham vgi thién chi. Inchcape cé chinh sach
chdéng tra thu hiéu qua, giup bao vé bat cU ai I1én tiéng vé quan
ngai moét cach chan thanh va trung thuc. Viéc bao vé nay dugc
ap dung cho tat ca cac nhan vién bat ké cap doé cua ho trong

t6 chuc. Hon niia, Inchcape sé khéong ¢d gang phat hién danh
tinh clia ngudn bdo cdo an danh.

Inchcape cam két...
Panh gia ndi b

Inchcape sé khéng chi hanh déng theo bat ky bdo cdo nao
tap doan nhan dugc ma con chu déng va thudng xuyén thuc
hién kiém todn ndi bd dé xac dinh tinh hinh tuan thd Bé quy
tdc Ung xU va Bao duc Kinh doanh va cac Chinh sach tuan thu
khac cla chinh tap doan.

Inchcape cam két duy tri va quan ly moét bd phan Kiém toan
N&i bd, chiu trach nhiém xem xét cac phuasng phap va hanh
dong cua Inchcape trén toan thé gidi.

B6 phan nay sé bao cdo truc ti€p cac phat hién cho Hbi dong
Quan tri cla Inchcape va sé cé tham quyén xem xét va diéu tra
tat ca cac phong ban va chiic nang cla Inchcape.




CAM KET

Inchcape cam két...

CHONG HOI LO &

THAM NHUNG

Inchcape cam két...
Chodng hoi 16 va Tham nhiing

Inchcape hoat déng truc ti€p hodc gian ti€ép tai gan nhu tat
ca cac cang 8 moi qudc gia trén thé gidi.

Céc cang khac nhau cé nhiing thach thuc va tiéu chuan khac
nhau vé tham nhing.

Inchcape khoéng tha thd cho hanh vi héi 16 va tham nhing tai
bat ké cang bién nao. Trong bat ky trudng hop nao, Inchcape
sé& khoéng thuc hién hoac tao diéu kién cho viéc dua héi 16
hodc dut 16t cho bat cd ai, 3 bat cd dau. Inchcape chap nhan
rang trong mot sé trudng hgp nhat dinh, 1ap trudng nay sé
khién céng viéc cla Inchcape trd nén khé khan han.

Tuy nhién, vudt trén ca viéc luat phap dia phusng va qudc té
nghiém cam loai hanh vi nay chinh la niém tin bao trum cua
Inchcape vao hanh vi kinh doanh cé dao duc.

Inchcape sé khéng di chéch khaoi hudng tiép can nay

Vi bat cu ai.

Trong thuc t&, chinh sdch cla Inchcape quy dinh rang tap
doan sé khéng bao gid dua héi 16 hodc dut 16t cho céc vién
chtc chinh pht hodac nhan vién cang, hoac cho cac nha cung
cap, hoac cho bat ky ai khac trong bat ky nganh nghé nao.
Tuong tu nhu vay, Inchcape sé khéng bao gid chap nhan
bat ky khoan dut 16t phi dao ddc nao. Inchcape sé khong
bao gid tao diéu kién cho bat ky khach hang nao dua héi 16
va Inchcape sé hd trg bat ky khach hang nao cé 1ap trusdng
chéng tham nhing. Inchcape sé khong lam viéc vai cac bén
thd ba va sé khéng tuyén dung nhiing ngudi tham gia vao
cac hoat dong nay.

Mot su that dang tiéc 1a tham nhiing ton tai trong
moi nganh nghé 3 moi quéc gia trén thé gidi dugi
hinh thuc nay hay hinh thuc khac. Inchcape thudng
xuyén hoat déng 8 nhiing ndi trén thé gidi cé tinh
trang tham nhiing kha phé bién. Inchcape cam két
tuan tha luat phap dia phucng, luat phap quéc té,
Pao luat chéng Tham nhiing  Nudc ngoai (FCPA),
Pao luat chéng Héi 16 cia Anh, B quy tic Ung xu
va Pao duc Kinh doanh va moi quy dinh bat budc
khac, tai moi thdi diém & bat ky dia diém nao.

Inchcape cam két...
Choéng né Ié va chéng budn ban

Inchcape cam két trdnh ché dé né 1&é hién dai va budn ban
ngudi trong cac hoat déng va chudi cung Ung clia minh.
Inchcape khéng tha thd cho cac hoat déng nay va cam két
ap dung cac hé théng va bién phap kiém soat nham dam
bdo ché do no 1é hién dai khdong dién ra 3 bat c dau trong té
chuc. Pham vi clia chinh sdch nay ma rong cho ca van dé lao
doéng tré em va tién luong, gid lam viéc va tuyén dung khéng
cébng bang. Cac tiéu chuan nay ap dung cho ca cac dai ly, nha
cung cap va bén thi ba ma Inchcape cé quan hé lam an.

n



CAM KET

Inchcape cam két...

vOl KHACH

HANG

Inchcape cam két...
Pap uUng tiéu chuan cua khach hang

B6 quy tac, Chuadng trinh Tuan thd va Chinh sach Tuan tha
cla Inchcape dudgc thiét ké rieng cho nganh hang haiva dam
bado tinh nghiém ngat ma khong bi quan liéu hay han ché
quéa muc. Inchcape tu tin rang Bo quy tac cla tap doan sé
dap Ung hodc vugt qua cac quy tac rieng cla khach hang.
Tuy nhién, Inchcape luén san sang xem xét cac tiéu chuan vé
Tuan thu cda khach hang, va, néu hgp ly va kha thi, Inchcape
cam két dap ung céac tiéu chuan dé.

Inchcape hiéu va chap nhan trach nhiém ctia minh
dai véi khach hang. Inchcape khdng bao gié danh
gia thap tam quan trong ma khach hang dat vao
hoat dong kinh doanh theo cach thic hgp phap,
tudn thua va cé dao duc. Inchcape cam két thuc hién
kinh doanh cé dao duc trong moi céng viéc, moi
ngay.

Inchcape cam két...
Minh bach

Inchcape cam két d&i xu vaéi giao dich kinh doanh cla khach
hang nhu thé la cla chinh minh. Vé mat hoat déng, Inchcape
cam két Kip thai cung cap tat ca cac thong tin lién quan va dé
thong béo cho khach hang vé cac tinh huéng ma ho can phai
biét. Inchcape cam két hanh déong mét cach minh bach trong
tat ca cac hoat déng kinh doanh ciia minh.

Inchcape cam két...
Muc dd tuan thu cao hon

Inchcape la moét tap doan toan cau cé van phong va hoat
déng trén toan thé gidi. Inchcape hiéu rang cac quéc gia
khac nhau cd luat phap, quy dinh va tap quan riéng.

Trong khi Inchcape tu hao vé kha nang thich Ung véi su khac
biét trong hoat dong & nhiing dia diém khac nhau nay, cac
tiéu chudn vé Tuan thu cua tap doan khéng linh hoat nhu
Vay.

Céc tiéu chudn pho quat co trong Bd quy tac nay dugc ap
dung toan cau va sé khong dugc ndi long dé dap ung tap
quan dia phudng. Khach hang cé thé yén tam rang céch
Inchcape tién hanh kinh doanh 3 mét quéc gia sé giong
nhau & tat ca cac quéc gia.

Inchcape cam két...
Sat canh véi khach hang cua minh

Viéc duy tri 1ap trudng viing chac vé tham nhing va héi 16
mang dén nhing thach thic bé sung. Diéu nay cé thé gay
anh hudng dén cach thic ma Inchcape thuc hién céng viéc,
lam cham céc quy trinh hodc dong nghia vai viéc Inchcape
phai trd gid cao han cho mét dich vu. Hanh vi cé dao duc
thudng khéng phai la lua chon dé dang nhat va cé thé gay
ra muc dé tén thusng cho ca Inchcape va khach hang cla
tap doan. Tuy nhién, Inchcape sé khéng ndi ldng cac tiéu
chuan ctia minh, bat ké phai chiu dp luc nao di chang nda.
Khi khach hang, nha cung cép va cac bén thd ba khac cung
chia sé cam két chéng héi 16 va tham nhiing va&i Inchcape,
Inchcape sé lam moi thd co thé dé ang ho, tu van va hé trg
trong cac tinh huéng khé khan. Inchcape sé sat canh véi bat
ky ai cing cd lap trudng chéng tham nhing.

Inchcape cam két...
Kinh doanh véi Khach hang Chinh phu

Ti€n hanh kinh doanh v&i khach hang chinh phu - bao gom
cac ca quan chinh phu, quan déi va té chic phi chinh phu - 1a
mot linh vuc trong doé Inchcape duy tri moét bé quy tac Tuan
thu nghiém ngat hon. Khi giao dich v8i nhiing khach hang
nay, Inchcape coé céach ti€p can khong khoan nhugng déi vai
bat ky hanh vi khéng ddng dan nao va cé cac hanh déng ky
luat nghiém khac hon. Inchcape duy tri cac chinh sach cu thé
lien quan dén phan khuc kinh doanh nay va dam bao rang
mMoi cong Vviéc vai cac thuc thé nay déu dugc quan ly bdi cac
chuyén gia c6 dao tao chuyén mon.

Inchcape duy tri chinh sach Kinh doanh v&i Khach hang
Chinh phu, va nhan vién hoac nha cung cap cé thac mac vé
yéu cau Ve tuan thu dai véi khach hang chinh phu cé thé tim
ki€m hudng dan tl Bé phan Dich vu Chinh pht hodc Can bd
phu trach Tuan thd ctia Tap doan.

Inchcape cam két...
Yéu cau Thuc thi Tuan thu doi véi Bén
thd ba

Khéch hang cua Inchcape dua vao Inchcape dé cung cap
dich vu chat lugng cao va dang tin cay bang cach quan ly
hang ngan bén thu ba trén toan thé gidi.

Diéu quan trong la cac tiéu chuan ma Inchcape dat ra cho
chinh minh cling phai dugc duy tri bdi cac dai ly phu, nha
cung cap, nha thau phu, nhan vién tam thai va chuyén gia tu
van cula tap doan.

Inchcape yéu cau tat ca cac nha cung cap ap dung Bé quy
tdc Ung xU va Bao duc Kinh doanh cla Inchcape.

Céc bén thu ba tU chdi hoac khong thé duy tri cac tiéu chuan
nay sé bi xéa khoi nhém céc nha cung cdp cua Inchcape.
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Inchcape cam két...
Binh dang

Theo chinh sach Tuan thd va Dao dlc, Inchcape cam két dai
xU binh dang vdi tat ca nhan vién.

Tai Inchcape, cac quy tac, chinh sach va hanh déng ky luat
déu giéng nhau cho tat ca moi ngugdi, bat ké cap dé va dugc
thi hanh mot cach nhat quan.

Inchcape thuc hién chinh sdch khéng khoan nhugng déi vai
cac hanh dong khéng tuan thu va diéu nay dugc ap dung
cho céac vi tri tU trén xuéng dugi trong té chuc.

Inchcape cam két dai x binh dang vdi tat ca nhan vién, bat
ké vi tri cdng viéc, cap bac trong té chic, tham nién lam viéc,
chung téc, tudi tac, gidi tinh, ton gido hay quan diém chinh
tri.

Inchcape muén nhén vién cia minh va dich vu ma
ho cung cap Ia tét nhat trong nganh. bé dat dugc
diéu nay, Inchcape cam két cung cap cho nhan vién
cua minh cac cdng cu can thiét dé thanh céng trong
vai tro cta ho va cung cap mdt méi trudng lam viéc
an toan, dé chiu va thuan Igi dé lam viéc.

Inchcape cam két...
Nhan vién phu trach tuan thu

Cam két Tuan thu va Dao dulc cla Inchcape dugc thé hién
théng qua viéc tao ra moét vi tri phu trach Tuan thu toan thdai
gian chuyén trach duy triva trién khai Chudng trinh Tuan thu
cula Inchcape.

Can bd phu trach Tuan tha cla Tap doan (Group Compliance
Officer - GCO) c6 trach nhiém lién tuc cai tién Chuang trinh
va thuc day nhan thuc vé tuan thu trong toan cong ty.

GCO bao cédo cho Gidam déc Biéu hanh va Hoi déng Quan tri.
Vai tro cla GCO |a bao vé Inchcape chdng lai hanh vi khéng
tudn thu va hé trg tat ca nhan vién néu ho cé bat ky cau hoi
hodc thac mac nao vé Tuan thd. Nhan vién co thé néi chuyén
v8i GCO mdt cach tu tin.

Inchcape cam két...
Pao tao

Inchcape cam két cung cap tat ca cac khoda dao tao can thiét
cho toan bd nhan vién dé hé trg ho trong céng viéc.
Inchcape yéu cau tat ca nhan vién tham gia khoa dao tao bat
budc vé modt loat cac chu dé Tuan thd va Dao duc trude khi
ho co thé thuc hién bat ky cong viéc nao cho Inchcape.

Khoéa dao tao bat budc nay dudc cung cap tai thai diém nhan
vién gia nhap Inchcape.

Ngoai ra, cac budi dao tao bdi dudng sé dugc cung cap trong
sudt qua trinh lam viéc cla nhan vién tai Inchcape.

Inchcape tin rang chi cé thé duy tri nhan thuc vé cac chinh
sach Tuan thu va Bao ddc mdi nhat va khién moi ngugi luén
tadm niém git viing Tuan thd trong khi lam viéc théng qua
viéc tién hanh dao tao thudng xuyén vé cac chu dé Tuan thu
va Pao dulc. Tat ca nhan vién cla Inchcape phai dugc dao
tao vé Tuan thu va Bao duc, bat ké cap do trong to chic hay
tham nién lam viéc.

Inchcape tin tudng vao tam guan trong cua viéc “Tham
Nnhuan tu tudng tU cap Lanh dao”, ngi ma cac nhan vién cap
cao dugc ky vong lam gudng, cé hanh vi ca nhan va kinh
doanh phu hgp va lan truyén tu tudng vé Tuan thu va Bao
duc. La mot cdng ty toan cau, Inchcape cam két cung cap cac
khéa dao tao bang nhiéu ngdon ngl khac nhau, vi vay tat ca
nhan vién déu co thé hiéu dugc kién thic dao tao.

NE&u nhan vién gap khé khan vé kha nang tiép can, thi
Inchcape cam két tim kiém céc phudng phap dao tao thay
thé.

Cam két tién hanh hanh vi kinh doanh cé dao duc va tuan thu
cla Inchcape dudc ap dung tai ca nhiing dia diém héo lanh
nhat trén thé gidi.

Inchcape cam két...
Khién cho viéc bao cao tré nén de
dang

Cam két tuan thu va dao duc cla Inchcape dong nghia vai
viéc cong ty mudn nhan dugc théng tin vé bat ky trusng
hap nao khi céng ty that bai trong viéc duy tri cac tiéu chuan
mong muaén.

Nhu da thao luan trong phan Cach thuc dua ra quan ngai &
phia trén cling nhu tai mat sau cuda tap sach nay, cong ty dua
ra mot sé cach thiic dé ca nhan vién va bén thd ba dua ra bao
cdo, bay td quan ngai va dat cau hoi. Inchcape coi trong tat ca
cac bao cdo va khéng bi anh hudng bai dinh kién. Tuy nhién,
bat cU ai ¢b tinh bdo cdo sai v8i muc dich xau déu cé nguy cd
bi xU ly ky Iuat.
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Inchcape cam két...
Thuc thi Chinh sach cua Tap doan

Inchcape cam két diéu tra tat ca cac bao cdo vé hanh vi sai
trai moét cach chinh thic, tiéu chuan héa va doc lap.

Céc cudc diéu tra dugc quan ly bai Can bd phu trach Tuan
thu cua Tap doan.

Inchcape mong mudn tat ca nhan vién ho trg diéu tra va gi
bi mat viéc diéu tra. Khi diéu tra hoan tat, Inchcape cam két
thuc thi bat ky hanh déng ky luat bat budéc nao mét cach
céng bang va khéng thién vi.

Inchcape cam két...
MGi truéng lam viéc an toan

Cang, cau cang, va tham chivan phong lam viéc cling cé thé
la nhiing nai nguy hiém. Inchcape tdm niém rang céng viéc
chi dudc coi la hoan thanh thanh céng khi khéng cé ai bi téon
hai. Cung véi céc chinh sach Bao dlc va Tuan thu vé viéc doi
xU cong bang, Inchcape cling rat chu trong dén viéc duy tri
Nnai lam viéc an toan cho nhan vién.

SUc khoe va an toan la uu tién quan trong cua Inchcape, cho
du nai lam viéc la cang bién, trén bién hay van phong.
Inchcape cam két duy tri tiéu chuan cao vé an toan va cé

bd phan Suc khoe, An toan, An ninh va Méi trudng (HSSE)
chuyén trach gidm sat thuc hién, dao tao nhan vién va dam
bao dé Inchcape dap Ung dugc cac tiéu chuan qudc té.
Inchcape cam két dam bao rang nai lam viéc clia cong ty
khong bi quay réi, lam dung va khai thac va la méi trudng
khéng cé ma tdy va rugu bia.

M&i nhan vién hodc khach truy cap Inchcape phai nhan dugc
cam giac yén tam rang maoi trudng lam viéc nai day 1a an
toan va lanh manh. Bat cl ai khong cam thay nhu vay dugc
khuyén khich dé Ién tiéng ngay lap tuc.

Inchcape cam két...
Cap quan li tét

Inchcape ky vong nhan su cap quan ly cia minh dap dng
dudgc cac tiéu chuan cao. Cap quan ly cla Inchcape khéng
nhing phai dap Ung cac tiéu chuan cda B6 quy tdc nay ma
con phai lam guong théng qua hanh déng cua ho.

Nhan su & vi tri lanh dao dugc ky vong thé hién su liém chinh
va dao didc mau muc, hanh déng theo cac gia tri cot 16i cla
Inchcape, canh gidc va ngan chan hanh vi khéng tuan thu va
dam bdo rang tat ca nhan vién déu dudc lam viéc trong mot
moi trudng lam viéc cé dao duc va chuyén nghiép.

Inchcape ky vong cap quan ly cla cong ty khuyén khich hanh
vi c6 dao duc va thuc hién dao tao Tuan thu cho nhan vién
cla ho khi cé ca hoi.

Cap quan ly cé trach nhiém tao ra mot moi trudng lam viéc
Nnai Nhan vién cam thay thoai mai khi bay té quan ngai vé van
dé dao duc va tuan thu ma khéng lo sg bi tra thu. Inchcape
cam k&t cung cap cho nhan su cap quan ly cac cong cu dao
tao dé su dung.

Va doi lai...

Dai lai, Inchcape cling ky vong nhan vién cia minh hanh
doéng moét cach chuyén nghiép, trung thuc va minh bach,
lam viéc hét kha nang clia minh, tudn thu cac chinh sach
Tuan tha va B6 quy tac Ung xU va Dao dic Kinh doanh cua
Inchcape, tich cuc tham gia cac budi dao tao dugc cung cap,
hgp tac véi kiém todn vién hodc diéu tra vién va lén tiéng khi
nhan thay diéu gi dé sai trai hoac diéu gi dé khién ho lo ngai
rang dé la sai sét vé dao duc va tuan thu.
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Inchcape cam két...
Thuc hién tham tra

Phan I8n cong viéc cla Inchcape lién quan dén viéc sap xép
cac nha cung cap va nha thau phu thuc hién céng viéc thay
mat cho khach hang cla Inchcape va Inchcape lam viéc véi
hang ngan nha cung cap dich vu trén toan thé gidgi.
Inchcape cam két bat budc thuc hién viéc kiém tra va danh
gia ndng luc cla cac bén thu ba trudc khi tham gia vao bat
ky m&i quan hé kinh doanh nao va tiép tuc theo ddi trang
thai du diéu kién cua ho trong sudt thai gian lam viéc véi
Inchcape.

Inchcape cam két...
Bao vé thong tin

Inchcape thudng xuyén nhan dugc thong tin bao mat va
mang tinh chat nhay cam daéi véi kinh doanh tu khach hang
clia minh. Inchcape cam két ap dung cac hé théng tai ché dé
bao vé nhiing théong tin nay. Inchcape tuan thu Quy dinh Bao
vé DU liéu chung (GDPR) cla EU va tat ca cac hé théng, chinh
sach va quy trinh clia céng ty déu phu hgp véi cac luat nay.

Inchcape cam két...
Quan hé kinh doanh cé dao duc

Viéc tang qua hay dich vu giai tri la mét phan théng thudng
cla cudc séng kinh doanh.

Viéc thiét dai khach hang mot blia an hay nhan mot hop
banh keo tU nha cung cap la nhiing thuc hanh kinh doanh
dugc chap nhan, gidp thic day thién chi va tao méi quan hé
lau dai.

Nhung ching ta phai dam bao rang viéc nay dugc thuc hién
Mot cach phu hop. Inchcape cam két rang viéc trao doéi qua
tang va/hoac dich vu giai tri v8i bén thi ba sé khéng bao gis
dugc thuc hién theo cach thic khéng phu hgp dé gay anh
hudng dén quyét dinh kinh doanh. Inchcape ap dung mét
quy trinh xem xét va phé duyét qua tang va dich vu giai tri.
Inchcape hy vong rang khach hang va nha cung cap sé hiéu
rang déi khi nhan vién cla Inchcape khéng tang hay nhan
qua tang nhu tap quan kinh doanh théng thudng dé tranh
lam sai quy dinh. Néu khach hang va nha cung cap cé cac
chinh sach tuan thd tuong tu hoac nghiém ngat hon chinh
sach cula Inchcape, Inchcape sé khéng cam thay bi xdc pham
khi cac chinh sach do da dugc lam rd va Inchcape cam két
tuadn thu chinh sach clia bén th ba.

Chinh sach cla Inchcape tuyén bé rang nhan vién cla
Inchcape sé khéng khuyén khich hoac chéo kéo, thay mat
chinh ho hay nhan danh gia dinh hoac ban bé cua ho, bat ky
qua tang, tién thudng thém hoac Igi ich cd nhan nao khac
tU nha cung cap, dai ly, nha tu van, khach hang hodc déi thu
canh tranh hién cé hoac tiém nang cla cong ty.

Inchcape cam két...
Tranh xung doét Igi ich

Inchcape hiéu rang cong ty phai tranh cac tinh huéng ma
viéc phan doan va ra quyét dinh kinh doanh cé thé bi anh
hudng hoac dudng nhu bi anh hudng bdi cac méi quan hé va
Igi ich cd nhan.

Quyét dinh kinh doanh phai dua trén gia tri khach quan.
Inchcape yéu cau tat ca nhan vién bdo cdo vé bat ky xung
doét Igi ich nao cé thé xay ra véi B6 phan Tuan thu dé Bo phan
Tuan thu cé thé xem xét, phé duyét hoac tu chéi va ghi lai
nhing diéu nay.

Chinh sach nay mad rong cho tudng tac Inchcape, véi cac
dang chinh tri va cac té chuc tU thién. Inchcape sé khéng
cung cap bat ky su dong gdp nao cho bat ky té chic chinh tri
nao, vi bat ky ly do gi, bao gém qua tdng bang hién vat hoac
cung cap dich vu mién phi.

Ngoai ra, khéng phuc vu cac chinh tri gia hoac chinh tri gia
da rai khoi dich vu céng trong vong mét nam sé dugc trao
bat ky loai vai tro nao trong cong ty, hodc bat ky hinh thuc
Igi ich nao tuang tu nhu vay. Moi dong gop tu thién sé dugc
quyét dinh va phé duyét & cap dé Ban giam daoc.

Inchcape cam két...
Canh tranh céng bang

Inchcape cam két canh tranh kinh doanh binh dang va
khéng han ché canh tranh hay thuong mai.

Inchcape cam két tranh moi loai thoa thuan an dinh gia hoac
tham gia vao bat ky loai hé théng cartel nao vai cac déi thu
canh tranh va Inchcape sé tuan thu luat chéng déc quyén
cua dia phuong va qudc té.

Hon nla, Inchcape va nhan vién clia minh sé khéng ¢é gang
lay bat ky théng tin bi méat nao cdia déi thu canh tranh va
néu tinh ¢3 nhan dugc bat ky théng tin bi méat nao nhu vay,
Inchcape sé hly théng tin nay va bao cho céac bén lién quan.

Inchcape cam két...
Luu gilr Tai liéu

La mot phan trong cam két vé tinh minh bach, Inchcape cam
két gilf va luu tri bat ky tai liéu nao lién quan dén cong viéc
cé thé can thiét cho muc dich kiém toan hodc phap ly trong
tuang lai theo cac quy dinh hién hanh.
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Inchcape cam két...

TiNH BEN VUNG

Inchcape chap nhan trach nhiém cta minh dsi

véi hanh tinh va xa héi. Tai bat cd ndi nao cé thé,
Inchcape cam két giam thiéu khi thai vao khéng
khi, ngan ngita 6 nhiém, kiém soat chat thai va tai
sU dung va tai ché& cac vat liéu dé giam lugng chat
thai thai vao bai rac va dai duong. Trong tat ca cac
hoat déng, Inchcape c6 gang giam thiéu muc tiéu
thu tai nguyén khéng thé tai tao cta Trai dat bang
cach ap dung cac phuong phap hiéu qua va cic
thuc hanh tét nhat.

Muc tiéu va muc dich clia sang kién Mua sam Bén ving cla
Inchcape dudc xay dung phu hgp vdi cac nguyén tac trong
Tiéu chuan Mua sam Bén viing clia Anh BS8903, v3i ndi dung
cu thé nhu sau:

e  SUdung it tai nguyén va it nang lugng hon théng qua cai
tién lién tuc va st dung cac giai phap séng tao.

e Chidinhva mua sam vat liéu, san pham va dich vu dat
dugc su can bang hop ly gilta cac yéu té xa hoi, kinh té va
moi trudng va tao ra Igi ich cho x& héi va nén kinh té.

e  SUdung cac san pham tiét kiém tai nguyén va xem xét
ky ludng viéc st dung hét tudi tho.

e B3t cunainao cd thé, hdy tao ca hdi cho cac doanh
nghiép vla va nho, tdng cudng st dung cac doanh
nghiép xa hdi, ho trg viéc lam, tinh da dang cla cong
déng va dao tao tai dia phucng, va hgp tac vaéi cac khu
vuc tu nguyén, dac biét 1a cdc doanh nghiép gan van
phong va nai hoat déng clia cong ty.

Inchcape cam k&t thudng xuyén danh gia va cai thién hiéu
qua clia cac hoat déng vi trach nhiém véi mai trusng, bén
vling va xa hoi ctia minh.

Théng tin thém vé chu dé nay va thong tin chi tiét vé cac
sang kién clia Inchcape cé thé dudc tim thay trén trang web
va mang noi bé cla Inchcape.
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CHINH SACH

RO RANG

Bo6 quy tac Ung xU va Pao duc Kinh doanh nay dua
ra cdc muc tiéu cap cao cua Inchcape lién quan dén
van dé Tuan thua va Pao duc, con nhiing quy dinh
chi tiét cé thé dudc tim thay trong cac Chinh sach
Tuan thu. Cac chinh sach nay néu ra ciac quy tac va
quy dinh cu thé diéu chinh tat ca cac khia canh cua
cam két Tuan thu va Pao duc cua Inchcape.

M&i Chinh sach Tuan thu sé néu rd xem chinh sach dé dudc
ap dung cho dai tugng nao, giai thich xem cac quy tac va
quy dinh 1a gi, huéng dan cach thuc tim hiéu thém thong tin
va md ta cac hau qua ky luat cé thé xay ra khi vi pham chinh
sach.

Cac Chinh sach Tuan thd cla Inchcape va Bé quy tac Ung
xU va Dao duc Kinh doanh nay la mét phan quan trong cua
Chudng trinh Tuan thd téng thé clia Inchcape. Chusng trinh
dudgc diéu chinh bdi Biéu I& Tuan thu cla Inchcape. Diéu

|& nay quy dinh vé quyén han va trach nhiém cta Hoi dong
Quan tri va Can bd phu trach Tuan thd cta Tap doan.

Inchcape cam két...
Dé dang ti€p can chinh sach

Inchcape mong mudn rang moi ngudi cé thé dé dang tiép
can, doc va hiéu cac chinh sach Tuan thd ctia minh.

Céac chinh sach co san dé doc va tai xuéng tU mang noéi b
clia Cong ty.

Ngoai ra, nhan vién cé thé lién hé Can bo phu trach Tuan thu
clia Tap doan hoac gui email dén dia chi email Tuan thu dé
yéu cau cung cap ban sao cla cac chinh sach nay.

Cac bén thu ba cling cé thé yéu cau ban sao cla bat ky chinh
sach Tuan thd nao cua Inchcape thong qua céc phucng thic
tusng tu.

Thoéng tin lién hé co sdn 3 mat sau cla tap sach nay.

Céac chinh sach hién hanh dugc hién thitrén mang ndi bd cua
Cong ty, nhung cé thé dugc cap nhat va sdia déi bat cu luc
nao. Xin Iuu y khi tai xuéng cac chinh sach vi chi cé cac phién
ban dugc hién thitrén mang ndi bd clia Cong ty mdi dugc coi
Ia phién ban cé hiéu luc.

Inchcape cam két...
Giai thich Chinh sach

Muc tiéu cla Inchcape la soan thao ra cac chinh sach Tuan
thi dé& doc va dé hiéu nhat cé thé. G cudi méi chinh sach ¢
phan hudng dan vé cach dat cau hoi va tim hiéu thém théng
tin. Inchcape khuyén khich tat ca nhan vién céong ty tim kiém
I3i gidi thich néu ho khéng chac chan vé y nghia clia chinh
sach.
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LIEN LAC

THONG TIN

Nhan vién hodc ngudi muén bao cao quan ngai khi
nhan thay hanh vi vi pham tuan thu hoédc dao duc,
hodc ngudi cé thic mac vé Bd quy tic ndy hay vé
chinh sdch Tuan thu cua Inchcape cé thé lién hé:

B6 phan phu trach Tuan thu

compliance@iss-shipping.com

Pudng day néng

www.convercent.com

Trang web
http://www.iss-shipping.com/

Can bd phu trach Tuan thd cua Tap
doan

Erin Omosona

Erin.Omosona@iss-shipping.com

Quan ly Tuan thu & An ninh mang
Lee Scott
Lee.Scott@iss-shipping.com

Trudng phong Phap ché va Bao vé DU
liéu

Niree Mahabeer

Niree.Mahabeer@iss-shipping.com

Chi danh cho nhan vién Inchcape
Pau mai ti€p nhan bao cdo quan ngai bé sung, cé sén cho
nhan vién bao gom:

e Quanlytructiép

e BoOphan Nhansu

e BO6 phan Phapché

e  Mang ndi bd Inchcape
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